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	カスタマーハラスメントに対する基本方針 
	１．基本方針 
	２．カスタマーハラスメントの定義 
	３．対象となる行為の例 
	（1）身体的・精神的な攻撃 
	（2）拘束的・執拗な行為 
	（3）不当又は過剰な要求 
	（4）差別的・性的な言動等 
	（5）従業員個人又は当社への攻撃 

	４．カスタマーハラスメントへの対応 
	 

